3 DECEMBRE 2020

Les dirigeants de PME-ETI face a la crise : combatifs et résilients

Paris, le 3 décembre 2020 — Huit mois aprés le premier confinement, I'impact de la crise sanitaire de la Covid-
19 sur la santé et le moral des dirigeants de PME et ETI est bien visible. C’est 'objet de la derniére étude de
Bpifrance Le Lab « Résister et se relever Les dirigeants de PME-ETI a I'épreuve de la crise ». Initiée en avril 2020
aupres de 1700 dirigeants, I'étude a été actualisée a I'aide d’'une nouvelle interrogation des chefs d’entreprise en
novembre 2020, aprés I'annonce du 2éme confinement.

Le message principal qui ressort de cette étude est que les dirigeants de PME et ETI restent trés déterminés a
se battre pour continuer I'activité de leur entreprise, malgré 'ampleur de la crise économique liée a la pandémie
de la Covid-19. lIs sont ainsi 69% a n’avoir jamais songé abandonner (« méme pas une fois » depuis le mois de
mars) et ce méme s'ils reconnaissent une dégradation de leur forme psychologique de 1,5 point (sur une échelle
de 10) durant 'année 2020.

Conduite dans le contexte de la crise de la Covid-19, cette étude dresse un panorama complet des ressentis des
chefs d’entreprise et des défis qu'’ils ont a relever. En mettant en lumiére les éléments invariables de I'expérience
de crise, elle souligne également certains ressorts qui peuvent stimuler les réflexions des dirigeants, quelles que
soient les origines de leurs difficultés.

Pour le Directeur général de Bpifrance, Nicolas Dufourcq : « Les dirigeants de PME-ET/ font preuve d’une
combativité et d’une résistance exceptionnelle au quotidien et face aux vents contraires. lls constituent une source
d’énergie peu visible mais essentielle pour le pays. Depuis de la crise, aux cétés de I'Etat et avec nos partenaires
privés, nous mobilisons I'ensemble de nos métiers pour les aider a traverser le nuage, au sortir duquel il n’y a pas
de mur ».

Forme psychologique et physique du dirigeant : un lien étroit avec la santé de I'entreprise

Anxiété, effacement des repéres, solitude : entre mars et juillet, les dirigeants interrogés ont perdu en moyenne
1,5 point (sur une échelle de 1 a 10) de forme physique et psychologique. Ceux qui ont craint pour la survie de leur
entreprise ont connu une baisse de forme deux fois plus marquée, de 2,9 points. Plus la crise de I'entreprise est
percue comme aigué par le dirigeant, plus la dégradation de son propre état de forme est sévére. Toutefois, entre
juillet et novembre, il N’y a pas de nouvelle dégradation a observer, malgré le prolongement de la crise et le
deuxiéme confinement.

Face a des bouleversements brusques et intenses, les chefs d’entreprise font preuve de combativité et de
résilience

Malgré le caractére inédit de cette crise, les dirigeants de PME et ETI font preuve d’une grande combativité. En
juillet, 82 % d’entre eux déclaraient n’avoir jamais songé une seule fois a tout abandonner. De nouveau interrogés
au début du deuxieme confinement, ce chiffre reste élevé : en novembre 2020, ils sont ainsi 69 % a garder le cap
et a n‘avoir jamais imaginé, “pas méme une seule fois”, baisser les bras. Par ailleurs, interrogé début novembre

Bpifrance Le Lab | COMMUNIQUE DE PRESSE | 3 DECEMBRE 2020 1



au début du reconfinement, sur le fait d’'étre « combatif », « abattu » ou « ni I'un ni l'autre », ils sont 69% a se
déclarer « combatifs » et 7% seulement a se dire « abattu ».

Une autre caractéristique de cette résilience : la capacité des dirigeants a saisir les opportunités. lls sont ainsi 74%
a estimer qu’une crise en général, outre son lot de difficultés et d’anxiété, peut étre une source d’opportunités. 63%
affirment, en novembre, avoir su saisir des opportunités ou en identifier encore aujourd'hui.

Si la crise impose des mesures d’urgence, elle est également I'occasion pour les dirigeants de se réinventer et de
repenser le projet et la stratégie de I'entreprise. Ainsi, 76 % des répondants prévoient d’opérer a court terme, et
pour faire face aux conséquences de la pandémie, des modifications de leur business model.

L’entourage du dirigeant : une condition essentielle d’'une traversée de crise plus sereine

La période du premier confinement a renforcé la confiance des dirigeants dans leurs équipes. lls considérent leurs
collaborateurs comme leur premier soutien, devant tous les autres (entourage personnel, réseau de pairs...). Les
dirigeants interrogés déclarent s’étre en premier lieu préoccupés de la santé de leurs salariés, puis de la santé de
leur entreprise, enfin de leur propre santé. Réinterrogés début novembre pendant le second confinement, 90 %
des répondants se disent encore « plus confiants dans la solidité de leurs équipes »..

Le comité de direction s’est également révélé un appui précieux contre le sentiment de solitude du dirigeant.
Bpifrance le Lab I'avait mesurée de fagon générale en 2015. A I'époque 3 dirigeants sur 4 se sentaient seuls ou
insuffisamment entouré. Ce sentiment de solitude est encore tres présent en 2020. Mais I'étude « Résister et se
relever » démontre qu’il est trois fois plus fort chez les dirigeants sans équipe de direction. Ainsi, les dirigeants
disposant d’un comité de direction ont été 23 % a se sentir seuls, souvent ou au quotidien, contre 62 % pour ceux
dépourvus d’équipe rapprochée.

Les résultats de cette étude permettent de relever des invariables de I’expérience de crise et ainsi de tirer
des enseignements généraux.

Cette expérience de crise peut étre enfin 'occasion d’'un rebond positif, d’'une redéfinition des fondamentaux de
I'entreprise et d’'une nouvelle ambition pour I'avenir. Ainsi, 83 % des dirigeants ont affirmé que la crise de la Covid-
19 allait les inciter a accélérer le développement d’innovations. Ces transformations en période de crise peuvent
aussi concerner |'activité méme de l'entreprise : 76 % des interrogés projetaient de modifier leur modéle d’affaires
pour gagner en performance dans les mois a venir.

Retrouvez toutes les publications de Bpifrance Le Lab : https://lelab.bpifrance.fr/

Une méthodologie en 5 étapes :

Suivi de dirigeants durant le premier confinement (avril — mai 2020)

7 interviews d’experts en gestion de crise/psychologie du dirigeant

Enquéte statistique menée auprés de 1734 dirigeants de PME-ETI en juillet 2020

9 interviews de chefs d’entreprise entre mai et octobre 2020

Actualisation statistique : sondage en novembre 2020 auprés de 856 dirigeants qui faisaient partie des
répondants de juillet

Bpifrance Le Lab | COMMUNIQUE DE PRESSE | 3 DECEMBRE 2020 2


https://lelab.bpifrance.fr/

Contacts presse :

Nathalie Police Sarah Madani
Tél: 01417995 26 Tél. : 01 42 47 96 89
Nathalie.police@bpifrance.fr sarah.madani@bpifrance.fr

A propos de Bpifrance Le Lab :
Bpifrance Le Lab est le laboratoire d’idées des PME-ETI. Sa mission : stimuler les dirigeants pour faire face aux
enjeux d’aujourd’hui et de demain, par 3 actions conjuguées :
— tirer les meilleures idées de la recherche et du terrain;
— valoriser les expériences et les témoignages de dirigeants ;
— relier les dirigeants-lecteurs au sein d’'une communauté de recherche participative.
Bpifrance Le Lab s’est doté de sa propre gouvernance, avec un Conseil d’orientation composé de personnalités
interdisciplinaires et présidé par Nicolas Dufourcq, directeur général de Bpifrance.
Suivez nous sur Twitter : @BpifranceLeLab — @bpifrance - @BpifrancePresse
www.bpifrance-lelab.fr — www.bpifrance.fr
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